VFS GLOBAL

Sehr geehrte Partner der Reiseindustrie,
Eine neue Version des Online-Visumantragsformulars ist fiir den Visumantrag fiir Indien zu benutzen.

Das neue Online-Antragsformular, das ausgefiillt werden muss, wenn Sie Ihre Dokumente fiir ein Visum nach
Indien einreichen, ist in der Schweiz ab dem 22. Juli 2011 fiir alle Antrage vorgeschrieben, die an die
Indische Botschaft Bern gerichtet und im India Visa Application Center Bern (IVAC) gestellt werden. Ab diesem
Tag ist das neue Format des Visumantragsformulars auf der VFS Global Website http://in.vfsglobal.ch/zu finden.
Sollten Sie zusatzliche Informationen benétigen, so kdnnen Sie uns kontaktierenunter der Email
Adresse:info.inch@vfshelpline.com oder rufen Sie uns an: Tel: 031 381 5804.

Alle Antrage, die ab dem 22. Juli 2011 gestellt werden, bediirfen des neuen Antragsverfahrens und miissen vom
Antragssteller selber und ordnungsgemass unterzeichnet werden. Antragssteller werden aufgefordert, zwei
Passfotos (51mm x 51 mm) zusammen mit ihren Antragen einzureichen A) ein Passfoto wird vorne auf das
Antragsformular geklebt und B) das zweite Passfoto auf die Riickseite des Formulars geheftet. Ein Fotoautomat,
der Fotos nach den Fotospezifikationen der Visumbedingungen sofort liefert steht im Indian Visa Application
Center Bern (IVAC) wahrend der Offnungszeiten zur Verfiigung (4 Bilder (51mm x 51mm) zum Preis von CHF
20).

Von Hand ausgefiillte Antrage werden ab dem 22. Juli 2011 vom India Visa Application Center
(IVAC) nicht mehr entgegengenommen. Das aktuelle Antragsformular wird nach dem 22. Juli 2011 von der
VFS Global Website entfernt. Sollten Sie keinen Zugriff auf einen Computer fiir das Ausfiillen des Online-
Formulars haben, besteht die Mdglichkeit der Nutzung unseres Internet-Kiosks gegen eine geringe Gebiihr (CHF
5) im India Visa Application Center Bern (IVAC).

Was muss ich tun?

¢ Notieren Sie sich zu Beginn die sich automatisch generierende provisorische Bearbeitungsnummer auf
dem Online-Antragsformular

¢ Notieren Sie bitte die abschlieBende Referenznummer (SWZB....), die nach der Vervollstandigung Ihres
Antrages erzeugt wird.

e Bitte geben Sie eine E-Mail-Adresse an, sodass die Referenznummer Ihnen zugesandt werden kann.

e Bitte reichen Sie bestdtigte und detaillierte Reiseinformationen ein, sofern Sie ein Visum fiir den
einmaligen/mehrmaligen Eintritt bendtigen. Das garantiert jedoch nicht die Erteilung eines Visums, denn
die Entscheidung liegt alleine bei der Indischen Botschaft Bern.

¢ Visaantrage MUsseNvom Antragsteller eigenhandig unterschrieben werden und nicht stellvertretend.

e Bevor Sie das Visum beantragen Uberpriifen Sie bitte Ihren Pass, ob nicht ein giiltiges Visum flr Indien
bereits vorliegt.

¢ Alle Felder auf dem Online-Visumantragsformular miissen so ausfihrlich als méglich ausgefiillt werden.
Geben sie bitte vollstandige Adressinformationen einschliesslich der Postleitzahlen an.

¢ Nicht-Schweizer Staatsbirger missen nach wie vor ein entsprechendes ,Referral Form™ ausfillen.

¢ Unterzeichnen Sie die Einverstandniserklérung (Disclaimer)

Was darf ich nicht tun?

e Von Hand oder nicht online ausgefiillte Visaantrage werden ab dem 22. Juli 2011 nicht mehr akzeptiert.
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e Passfotos mit farbigem Hintergrund werden nicht akzeptiert. Es werden nur Passfotos mit weissem oder
cremefarbigem Hintergrund vom IVAC akzeptiert, streng nach den vorgegebenen Richtlinien.

o Bitte befestigen sie nicht beide Fotografien mit Heftklammern an den Visaantrag. Ein Passfoto muss
vorne auf den Antrag geklebt werden, wahrend das Zweite auf die Riickseite geheftet wird.

¢ Bitte stellen Sie sicher, dass alle hotwendigen Dokumente vollsténdig beim IVAC eingereicht werden.
Hilfestellung gibt Thnen die Website http://in.vfsglobal.ch/

e Falls Sie von unserem SMS Service Gebrauch machen mdchten (optionaler Service mit einer geringen
zusatzlichen Gebiihr), muss die Nummer genau dem Format der Instruktion entsprechend eingegeben
werden. Andernfalls wird die SMS Funktion nicht aktiviert.

Visa Antragsprozess am und ab dem 22. Juli 2011

¢ Gehen Sie auf die Website http://in.vfsglobal.ch/

e FOLGEN Sie dem Link Online Visaantrag

¢ Bitte notieren Sie sie sich die automatisch generierende provisorische Bearbeitungsnummer auf dem
Online-Antragsformular. Leitfaden werden zur Verfligung gestellt.

e Flllen Sie alle Pflichtfelder aus

¢ Nach Abschluss und dem Speichern des Online Visumantragsformulars wird der Antragsteller eine E-Mail
mit der endgiiltigen Bearbeitungsnummer erhalten, sofern er bei der Eingabe eine Emailadresse
angegeben hat. Antragsteller haben ebenfalls die Moglichkeit den Antrag zu laden bzw. auszudrucken.

¢ Nachdem sie den Antrag gespeichert haben, wird der Antragsteller auf eine Website umgeleitet die
Details Gber die Visumskosten und eine Checkliste bereitstellt.

e Alle Antragsteller sind verpflichtet die Einverstandniserklarung,die auf der Website http://in.vfsglobal.ch/
zu finden ist herunterzuladen, auszufiillen und zu unterzeichnen, und dem Antrag beizulegen.

e Das Ausfiillen der fiir Nicht-Schweizer Staatsbiirger notwendiger ,Referral Forms" bleibt bestehen.

¢ Bitte legen Sie alle benétigten Unterlagen dem IVAC vor.

Bearbeitungszeit

Unter normalen Umsténden, rechnen Sie fiir die meisten Visumantrédge eine Bearbeitungszeit von 3 bis 5
Arbeitstagen ein. Je nach Visumkategorie kann sich das andern;Antrage Nicht-Schweizer Staatsangehdriger und
gewisser Nationalitaten kdnnen sehr viel Idngere Bearbeitungszeiten beanspruchen. Diese Entscheidung obliegt
einzig und alleine bei der Indischen Botschaft Bern.

Allen Visumantragstellern wird geraten ihre Reisepldane erst nach Erhalt des Visums zu bestétigen.

Weitere Informationen finden Sie unter:http://in.vfsglobal.ch/

VF Services (Switzerland) Limited ist ausschliesslich fiir die Annahme und Weitergabe der Visaantrage
verantwortlich. Alle Antrage werden weiterhin auf der Indischen Botschaft Bern (iberpriift. Der Zeitpunkt der
Visumrtickldufe obliegt einzig und alleine der zustdndigen Passbehdrde.

KoordinatorfiirReisebiiros/TourOperators

India Visa Application Centre
Mr. Thomas Wollseifen

Email: thomas.wollseifen@visavia.net

Kundendienst: info.inch@vfshelpline.comReisebiiro und Tour Operator Helpline Nummer: 031 381 5804
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